
助华 CRM 协同版

安装指导路径

第一章 PC端安装指导路径.......................................................................... 2

第二章 移动端安装指导路径....................................................................... 9

一、 安卓手机端下载..............................................................................9

二、 ios手机端下载.............................................................................. 13



第一章 PC端安装指导路径

一、 点击”点击本地安装”按扭下载 APP 至本地电脑中

二、 双击“灵当 CRM.exe”后 ，弹出“灵当 CRM”弹窗 ，点击

“快速安装”继续安装 ，如下图所示：



三、 正在安装

四、 弹出“安装-微软常用运行库合集”，点击下“下一步”：





五、 弹出“灵当 CRM 完成安装”，点击“立即体验”：

六、 弹出助华 CRM 协同版网页登录界面，默认”admin“账号

， 无密码 ，点击登录即可正常使用



七、 常见问题

端口号被占用错误 ，导致登录页面无法打开 ，安装完成之后默认会开启

Apache 服务，开启之后才能登录，若是启动不了，提示端口被占用，如下

图所示 ，则需要到安装目录下面修改对应配置文件的端口号：

①下面以将端口号修改为“85”为例 ，具体操作如下：首先 ，需要打开软

件的安装目录 ，默认安装位置为：D:\ldcrm



②进入 D:\ldcrm\apache\conf 目录下面 ，用记事本打开“httpd.conf”

文件 ，将 Listen 后面的数字改为端口号 85



③回到软件安装主目录，再打开 D:\ldcrm\www\crm 文件夹，用记事本打

开该文件夹下的“config.inc.php”文件 ，将文件中

“$site_URL='http://localhost:**crm”冒号后面的数字改为 85

④修改配置文件完成 ，重启服务器



第二章 移动端安装指导路径

一、安卓手机端下载

1、打开微信，扫描安卓标识对应二维码

2、弹出在浏览器中打开的提示，点击右上角的“...”，点击“在浏览器中
打开”



3、选择常用浏览器，（目前灵当CRM APP已上架华为、小米、VIVO应用
商店，可点击快速下载）；若无上述应用商店，请点击“原安装包下载”
按扭进行下载



4、可在浏览器的下载中心查看进度，下载完成后自动弹出APP正式安装界
面



5、安装完成后可设置相关应用权限，并打开APP，阅读相关隐私政策

6、进入正式登录界面，按下方内容输入，登录使用即可

企业号：xtb

账号：admin

密码：空



二、ios手机端下载

1、打开微信，扫描ios二维码

2、弹出跳转地址提示，点击“继续访问”



3、提示即将打开“App Store”，点击“允许”



4、进入苹果应用市场，点击“获取/下载”按扭（即灵当CRM APP，助华
CRM是上海灵当信息科技有限公司旗下子品牌，源生APP为同一个，享受
同等APP支持服务）



5、点击“打开”，按需选择网络

6、进入登录界面，按下方内容输入，登录使用即可

企业号：xtb

账号：admin

密码：空
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